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Compilando questo sondaggio, che richiederà solo 5-10 minuti, ci aiuterai a ottenere i migliori risultati. 
Si prega di esprimere una valutazione secondo la seguente scala: 
- da 1 (assenza di soddisfazione) a 8 (totale soddisfazione). 

 

Qualità della struttura 
Come valuta i seguenti elementi? 

 

1 2 3 4  5 6 7 8   

 

Camere                                                                           

 

Bagni              

 

Temperatura ambientale                                     
 

Sala da pranzo                                                           

 

Spazi comuni interni                                                      

 

Spazi verdi             
   
Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali 

suggerimenti, per ogni specifica voce.…………………………………………………………..………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Trattamento alberghiero 
 
Come valuta i seguenti elementi? 
 

      1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Pulizia ambiente                                                    

 

Qualità del vitto                                                               
 

Varietà del vitto             

 

Servizio guardaroba/lavanderia                                    
 

Servizio parrucchiera                                               

 

Servizio estetista             

 

Tranquillità e privacy                                                       
  

Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali suggerimenti, per 

ogni specifica voce.…………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Assistenza medica 
 
Come valuta l’assistenza medica di base complessivamente in base ai seguenti parametri? 

 

1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Disponibilità                                                                                

 

Approccio professionale                                                             
 

Rapporto con i familiari                                                     
 

Chiarezza nel fornire informazioni                                       

 

 
Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali 
suggerimenti, per ogni specifica voce.…………………………………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

Assistenza infermieristica 

 
Come valuta l’assistenza infermieristica in base ai seguenti parametri? 
 

1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Tempestività di risposta alle chiamate                                                                       

 

Approccio professionale                                                       
 

Relazione con l’ospite                                              
   

Rapporti con i familiari                                             

 

 

Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali suggerimenti, per 

ogni specifica voce.…………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Assistenza del personale  socio-assistenziale (ASA) 
 

Come valuta l’assistenza del personale ausiliario in base ai seguenti parametri? 

 
1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Tempestività di risposta alle chiamate                                                                                                      

 

Approccio professionale                                                                                      

 

Relazione con l’ospite                                                                              
   

Rapporti con i familiari                                                                             

 

Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali suggerimenti, per 

ogni specifica voce.…………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Funzioni di coordinamento 
 

Funzioni di Coordinamento: come valuta l'operato della Coordinatrice dei Servizi alla Persona e della 
Coordinatrice Infermieristico Assistenziale in base ai seguenti parametri? 

                                                                      

1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Chiarezza nel fornire informazioni              

 

Disponibilità                
 

Soluzione problemi                                                          
 

Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali suggerimenti, per 

ogni specifica voce.…………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Servizio di riabilitazione 
 
Come valuta il Servizio di Riabilitazione in base ai seguenti parametri? 

 
                                                             1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Rapporti con i familiari               

 

Grado di coinvolgimento dell’ospite               
 

Disponibilità                                                               

 

Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali suggerimenti, per 

ogni specifica voce.…………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

Servizio di animazione 

 
Come valuta il servizio di animazione in base ai seguenti parametri? 

 

                                                     1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Rapporti con i familiari               

 

Grado di coinvolgimento dell’ospite               
 

Disponibilità                                                             

 

Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali suggerimenti, per 

ogni specifica voce.…………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Servizio amministrativo 
 
Come valuta il lavoro del servizio amministrativo in base ai seguenti parametri? 

 
1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Funzionalità del servizio                                                                        

 

Chiarezza nel fornire informazioni            
 

Disponibilità                                                             

 

Tutela privacy                                                             

 

Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali suggerimenti, per 

ogni specifica voce.…………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Servizio tecnico 
 
Come valuta il lavoro del servizio tecnico in base ai seguenti parametri? 

 

1 2 3 4  5 6 7 8 

 

Funzionalità del servizio                                                                        

 

Chiarezza nel fornire informazioni            
 

Disponibilità                                                             

 

Tutela privacy                                                             

 

Se indicato un valore da 1 a 4, si chiede cortesemente di fornire maggiori osservazioni in merito ed eventuali suggerimenti, per 

ogni specifica voce.…………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Rapporto qualità-rette 
 
 
Come valuta il rapporto fra il costo della retta applicata e i servizi offerti? 
 

1 2 3 4  5 6 7 8 

 

                                                 

 

 

NOTE ED OSSERVAZIONI FINALI 
 

PROPOSTE: 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

APPREZZAMENTI: 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

SEGNALAZIONI: 
………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

COMPILATO DA  
 

□  OSPITE 
 

□  ALTRI (familiare, tutore, amministratore di sostegno) ………………………………… 


